MISSION, VISION ET VALEURS
Mission

Affilié à l’Université Laval, membre du RUIS et partenaire du Réseau local de services du Grand Littoral, le CHAU Hôtel-Dieu de Lévis dessert une clientèle locale, régionale et suprarégionale.

À titre de centre hospitalier de soins généraux et spécialisés, il doit actualiser les différents axes de sa mission en lien avec les soins, l’enseignement, la recherche et l’évaluation des modes d’intervention en étroite collaboration avec ses différents partenaires.

Vision
Soucieux d’offrir un milieu de travail sain, respectueux de l’environnement et favorisant des pratiques de gestion mobilisatrices pour les personnes qui y travaillent, le CHAU Hôtel-Dieu de Lévis sera reconnu comme étant un établissement exemplaire, prodiguant des soins et des services de qualité axés sur la sécurité et le respect et le situant parmi les chefs de file dans ses domaines d’expertise.


Pour ce faire, le CHAU Hôtel-Dieu de Lévis : 

· Place la clientèle au coeur de ses préoccupations, de sa planification, de ses décisions et de ses actions.

· Reconnaît que ses ressources humaines représentent sa plus importante richesse et oriente ses pratiques de gestion de façon à être reconnu comme un employeur de choix.

· Assure son rayonnement comme milieu de soins, d’enseignement, de recherche et d’évaluation des modes d’intervention en santé contribuant ainsi à l’amélioration des soins et des services et stimulant la fierté d’appartenance.

· Développe et rend accessibles des soins et des services de santé basés sur les pratiques exemplaires, à la fine pointe des connaissances et de la technologie.

· Répond aux plus hauts standards de qualité et de sécurité au plan de la dispensation des soins et des services tout en visant la performance à travers l’accessibilité, la pertinence, la continuité, l’efficacité et l’efficience.

Valeurs
Dans le cadre de l’actualisation de sa mission et de sa vision, le CHAU Hôtel-Dieu de Lévis a comme valeurs:

· L’excellence : Appliquer les pratiques exemplaires avec rigueur et inspirer l’innovation, l’apprentissage et le dépassement.

· Le respect : Entretenir des relations basées sur la considération, l’écoute, la confiance, l’ouverture, la tolérance et l’honnêteté.
· L’humanisme : Reconnaître le caractère unique de chaque personne, respecter ses droits fondamentaux, sa dignité et sa valeur et l’associer étroitement aux choix la concernant.

· L’intégrité : Agir en observant les devoirs imposés par l’honnêteté et la transparence.
